Politica de protectie a datelor
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Daikin Europe N.V. este o filiala detinutd integral de compania japoneza Daikin Industries
Ltd. Grupul Daikin produce, comercializeaza, distribuie si realizeaza activitatile de marketing
pentru divizia de echipamente si solutii de aer conditionat, incalzire, ventilatie si refrigerare,

impreuna cu filialele sale europene.

Daikin Europe N.V., impreuna cu filialele sale europene (denumita in continuare ,,DENV-G”,
,»no1”, ,noud”, ,nostru” etc.) si compania sa mama Daikin Industries Ltd. (denumitd in
continuare ,,DIL”) se angajeaza ferm sa asigure protectia datelor cu caracter personal
colectate de la persoane vizate (denumite in continuare ,,utilizator”, ,,dumneavoastra”, ,,va”
offline, de exemplu prin formulare pe hartie, contracte, declaratii (denumite in continuare
,formulare”) sau online, prin site-ul https://www.daikin.eu/ (denumit in continuare ,,site-ul”)
si prin, de exemplu, dar fard a se limita la aplicatiile (web), software-ul si instrumentele
digitale ale DENV-G (denumite in continuare ,,aplicatii”).

In conformitate cu Regulamentul General European privind Protectia Datelor (UE) 679/2016
(GDPR), pentru a:

- asigura transparenta privind tipul de date cu caracter personal pe care le colectam offline
prin formulare sau online prin site si/sau aplicatii;

- asigura transparenta privind modul de utilizare a datelor cu caracter personal colectate;
- ajuta persoanele vizate sa isi exercite drepturile;
am elaborat, asadar, prezenta Politica de protectie a datelor.

Protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal conteaza pentru noi. Obiectivul nostru
este sd va prelucram datele cu caracter personal in mod legal, adecvat si transparent.

Cititi cu atentia prezenta Politica de protectie a datelor si termenii cheie principali, ce pot fi
gasiti redactati cu majuscule.

Pentru orice Intrebari sau observatii referitoare la aceasta, contactati-ne.

1. OPERATORI DE DATE, OPERATORI DE DATE IN
COMUN SI PROCESATORI
Daikin Europe N.V. si filialele sale europene infiintate pe teritoriul Uniunii Europene se

supun Regulamentului General privind Protectia Datelor (UE) 679/2016 (GDPR) si oricérei
legislatii viitoare ce intrd in vigoare in statul in care sunt infiintate, in vederea aplicarii

Regulamentului de mai sus.
e OPERATORI DE DATE

Vi informam ca orice date cu caracter personal transmiteti offline prin formulare sau online
prin site si/sau aplicatii sunt folosite in scopurile descrise mai jos de Daikin Europe N.V., cu


https://www.daikin.eu/

sediul social la Zandvoordestraat 300, B-8400 Oostende (cod companie 412.120.336), in
calitatea sa de Operator de date (vezi termenii cheie).
Filialele europene ale Daikin Europe N.V. actioneaza in calitate de Operatori de date in ceea

ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal colectate offline prin formulare sau online
prin site si/sau aplicatii.

e OPERATORI DE DATE iN COMUN

Pe viitor, este posibil ca Daikin Europe N.V., impreund cu DIL, sd stabileascd Impreuna, in
baza unui acord scris, scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal, in
calitate de Operatori de date in comun.

Pe viitor, este posibil ca Daikin Europe N.V., impreuna cu filialele sale europene. sa

stabileasca impreund, in baza unui acord scris, scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor
cu caracter personal, in calitate de Operatori de date in comun (de exemplu, dar fard a se
limita la, faptul ca in orice caz filiala este foarte implicatd in prelucrarea datelor cu caracter
personal la nivel local, pentru dezvoltarea unui proiect).

In cazurile de mai sus, persoanele vizate ale caror date cu caracter personal vor fi prelucrate
de operatori de date in comun vor fi informate in mod corespunzator.

e PROCESATORI DE DATE

Daikin Europe N.V. poate activa si ca Procesator de date in numele filialelor sale europene
pentru orice activitate de prelucrare online sau offline sau date cu caracter personal operate de

filialele europene.
Filialele europene ale Daikin Europe N.V. pot actiona in calitate de Procesatori de date in
numele si conform instructiunilor Daikin Europe N.V., daca s-au incheiat acorduri privind

prelucrarea datelor.

2. DATE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE
COLECTAM SI SCOPURILE AFERENTE

In masura in care este necesar, DENV-G colecteaza, prelucreaza, inregistreaza, stocheaza si
transfera datele cu caracter personal ale persoanelor vizate, furnizate offline prin formulare
sau online prin site si/sau aplicatii, in timpul, dar fara a se limita la: vizitarii site-ului; folosirii
aplicatiilor; completdrii offline sau online a formularelor de inregistrare; raportarii cazurilor
de neconformitate; contactarii DENV-G; transmiterii de candidaturi pentru posturi; apasarii
butoanelor pentru retelele de socializare; furnizarii de feedback (de exemplu, despre
formulare, produse, aplicatii, site, servicii clienti); raspunsurilor la sondaje si alte activitati.

Datele cu caracter personal colectate sunt oferite fie voluntar, fie obligatoriu. Daca furnizarea
datelor cu caracter personal este obligatorie, acest lucru va fi marcat in mod adecvat. In cazul
in care o persoand vizata nu furnizeaza sau refuza sa furnizeze datele cu caracter personal pe
care DENV-G le-a marcat drept obligatorii, consecinta va fi faptul ca DENV-G nu va putea
derula procesul sau activitatea solicitatd de persoana vizata respectiva.



Un exemplu de date cu caracter personal marcate drept obligatorii este situatia in care o
persoand vizati doreste si transmitd formulare de inregistrare. In acest caz, DENV-G are
nevoie de anumite detalii personale pentru a procesa cererea de inregistrare aferentd. Daca
persoana vizatd doreste sa se Inregistreze, dar nu furnizeaza detaliile personale marcate drept
obligatorii, DENV-G nu va putea accepta si procesa cererea de inregistrare.

DENV-G poate colecta date cu caracter personal in baza consimtdmantului persoanei vizate
respective daca: 1) trebuie indeplinitd o obligatie legala; sau 2) trebuie sau va fi executat un
contract la care persoana vizatd este parte contractantd; sau 3) trebuie protejate interese
legitime, interese publice sau interese vitale; sau 4) o autoritate a solicitat DENV-G sa
prelucreze datele cu caracter personal.

DENV-G va poate prelucra suplimentar datele cu caracter personal doar:

- daca scopul prelucrarii suplimentare este compatibil cu scopul colectarii initiale a
datelor dumneavoastra cu caracter personal;

- daca va dati acordul pentru prelucrare suplimentara intr-un scop nou si nu
incompatibil cu scopul colectdrii initiale a datelor cu caracter personal.

Puteti gasi mai jos, la subparagrafele 2.1. si 2.2., datele cu caracter personal pe care le
colectam si scopurile in care le colectam.

2.1. DATE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE COLECTAM DE LA
DUMNEAVOASTRA SAU DE LA TERTL

Va putem solicita sa ne furnizati, in functie de scopul fiecarei prelucrari si in méasura in care
este necesar, diferite tipuri de date cu caracter personal, inclusiv, dar fard a se limita la
prenume, nume, data si locul nasterii, titlu, adresa, telefon, telefon mobil, adresd de e-mail,
limba, tara, nationalitate, carte de identitate, numar permis de conducere, cod numeric
personal, numdr pasaport, experientd profesionald, angajator, ocupatie, numar client, URL
personal pe retele de socializare, card de credit, preferinte, interese, feedback.

De asemenea, va putem solicita s ne furnizati, In functie de scopul fiecdrei prelucrari si in
masura in care este necesar, anumite categorii speciale de date cu caracter personal (de
exemplu, apartenenta la un sindicat, date privind sandtatea). DENV-G va procesa categoriile
speciale de date cu caracter personal in conformitate cu prevederile GDPR si in baza: 1)
consimtamantului explicit din partea persoanei vizate; sau 2) indeplinirii unor obligatii legale
si/sau exercitdrii drepturilor operatorului sau persoanei vizate conform Codului Muncii si a
legislatiei privind asigurdrile sociale; sau 3) interesului vital al persoanei vizate; sau 4)
stabilirii, exercitarii sau apardrii unor drepturi legale; sau 5) interesului public important.

De asemenea, folosim datele cu caracter personal pe care le-ati furnizat tertilor, de exemplu,
furnizorilor de servicii sau date cu caracter personal care apartin domeniului public, precum
cele confirmate, cele vizibile pe site-ul sau blogul dumneavoastra sau publicate pe profilul
dumneavoastra accesibil public pe retele de socializare.



DENV-G poate primi date cu caracter personal de la terti si prin intermediul fuziunilor,
achizitiilor sau al oricarei alte operatiuni transformatoare.

2.1.1 Scopurile pentru colectarea datelor cu caracter personal.

Odata ce au fost colectate, folosim respectivele date cu caracter personal mentionate mai sus
in diferite scopuri. Puteti gasi mai jos lista acestora:

e Administrarea afacerii si gestionarea clientilor.

DENV-G trebuie sa poatd executa contractele Tn mod corespunzator si adecvat si sd efectueze
toate procesele legale si contabile necesare. Asadar, DENV-G va avea nevoie de cateva date
cu caracter personal furnizate de persoanele vizate offline, prin formulare sau online, prin site
si aplicatii. Conform Regulamentului (UE) 679/2016, in scopul executdrii contractelor, nu
este necesar consimtimantul persoanei vizate care este sau va fi parte contractanta.
Consimtamantul persoanei vizate nu este necesar In cazul indeplinirii unor obligatii legale.

Referitor la gestionarea relatiei cu clientii si furnizarea de servicii catre consumatori, DENV-
G foloseste date cu caracter personal (de exemplu, nume, tard, nationalitate, adresa de e-mail,
numar client, informatii despre cardul de credit) pentru a:

- evalua daca ar fi fezabil sa vanda produse sau sa furnizeze servicii unui client
inainte de a incheia un contract; sau

- procesa cererile scrise ale clientilor, comenzile clientilor pentru produse si
servicii si cererile de cash-back; sau

- identifica si contacta clientii pentru o reducere; sau

- informa clientii despre drepturile consumatorilor si servicii suplimentare asociate
produsului sau serviciului achizitionat; sau

- informa clientii despre campaniile si evenimentele promotionale Daikin si a
trimite invitatiile aferente; sau

- gestiona accesul pe proprietatea DENV-G, site si aplicatii; sau
- organiza si realiza interventii de service pentru clienti si instalatori; sau

- informa clientii despre termene limitd pentru lucrari de Intretinere care se
apropie.

e Distributia produselor.



DENV-G foloseste date cu caracter personal pentru distributia produselor, pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale sau legale, n special pentru a:

- facilita distributia produselor si furnizarea serviciilor de catre filialele noastre
europene prin agentii autorizate, parteneri de afaceri, site si/sau prin aplicatii; sau

- facilita livrarea produselor, pieselor de schimb si a serviciilor de catre distribuitori
(de exemplu, datele cu caracter personal sunt incluse pe avizul de insotire a marfii
la transportul produsului achizitionat); sau

- optimiza vanzdrile si serviciile prin elaborarea de oferte pentru clienti; sau
- 1mbunatati si accelera furnizarea produselor si serviciilor noastre; sau
- urmadri datele tehnice ale instalatiilor si starea contractelor si proiectelor; sau

- organiza si asigura instruire pentru clienti, instalatori, angajati si subcontractori.

e Gestionarea furnizorilor.

DENV-G foloseste date cu caracter personal pentru a tine evidenta distribuitorilor si
furnizorilor de servicii, pentru a Inregistra si gestiona comenzile de achizitie, cheltuielile de
functionare si facturile transmise de distribuitori sau furnizori de servicii, actionand pentru
indeplinirea unor obligatii contractuale sau legale.

e Marketing direct.

In calitate de lider in producerea si furnizarea de echipamente si solutii de incilzire, ventilatie
si aer conditionat (inclusiv pompe de caldura si instalatii de refrigerare), DENV-G se afla in
postura de a va oferi informatii personalizate pentru dumneavoastra si nevoile dumneavoastra
(de exemplu, prin folosirea detaliilor tranzactiei, DENV-G va poate informa despre servicii si
oferte asociate achizitiei dumneavoastra si va poate oferi sugestii. Acesta este asa-numitul
,marketing direct”).

DENV-G foloseste datele cu caracter personal colectate, cele disponibile in mod public (de
exemplu, informatii disponibile pe internet, prin rezultatele cautdrilor, rezultatele de pe
retelele de socializare) sau datele cu caracter personal primite de la terti (de exemplu,
furnizori de servicii de internet) in scopuri de marketing direct si pentru a atrage clienti noi.

DENV-G foloseste marketingul direct si pentru a organiza evenimente interne, calatorii,
prezentari, intalniri cu angajatii, clientii si partenerii de afaceri.



DENV-G practica marketingul direct printr-o varietate de mijloace, inclusiv, fara a se limita
la mesaje text pe mobil, sondaje, e-mail, site, reclame online, marketingul bazelor de date,
aplicatii si evenimente.

DENV-G practicdi marketingul direct In baza intereselor sale legitime de urmadrire a
obiectivelor de afaceri.

DENV-G poate folosi marketingul direct n urma consimtamantului explicit al persoanei
vizate. Daca nu doriti sa primiti o oferta cu grad foarte inalt de personalizare, nu trebuie sa va
dati acordul pentru actiuni de marketing direct cand vi se solicita.

DENV-G se angajeaza sa se asigure ca informatiile despre marketing direct sunt furnizate
intr-un mod clar si corespunzator, folosind in acest sens un canal desemnat de destinatar,
pentru a minimiza inconvenientele cauzate de deranjarea acestuia.

e Imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor.

In baza interesului siu legitim de a face afaceri sau in baza consimtimantului persoanei
vizate, DENV-G foloseste datele cu caracter personal colectate prin formulare, candidaturi
pentru posturi, sondaje, cereri, comentarii, feedback transmis catre DENV-G sau catre alte
companii ale grupului Daikin pentru: Tmbunatatirea produselor si serviciilor; realizarea de
alte sondaje; dezvoltarea de alte modele analitice, de risc, marketing si altele si pentru a
realiza statistici. DENV-G foloseste, de asemenea, detaliile tranzactiilor dumneavoastra
pentru a dezvolta modele globale si a realiza analize.

Exemplu: DENV-G poate avea nevoie sa proceseze numdrul de persoane care au achizitionat
un anumit produs Daikin sau au solicitat un anumit serviciu.

In acest sens, DENV-G se angajeaza sad realizeze, intr-o masurd cat mai mare posibila,
agregarea datelor cu caracter personal in forma anonima sau pseudo-anonima, pentru a se
asigura ca datele respective nu pot fi identificate usor sau deloc ca apartinand dumneavoastra.

Practica prelucrarii datelor cu caracter personal in scopuri statistice este justificatd mai ales
de dorinta DENV-G de a implementa alegeri strategice pentru a avea performante mai bune
pe piata si a va asigura produse si servicii mai bune.

Datele cu caracter personal pot fi utilizate si pentru a evalua, simplifica si imbunatati
procesele DENV-G, de exemplu pentru a optimiza campaniile, procedurile si vanzarile, atat
offline cat si online, prin site si/sau aplicatii.

Exemplu: daca nu ati finalizat o procedura sau procesul de vanzari, va putem contacta pentru
a afla ce s-a Intamplat si daca va putem ajuta. In acest caz, limitam contactul nostru la
oferirea de asistenta tehnica si administrativa pentru procedura sau procesul respectiv.

e Recrutare si selectie.



In vederea recrutirii de talente, DENV-G colecteaza date cu caracter personal precum, fara a
se limita la, nume, e-mail, numar de telefon, experienta profesionald, URL-ul profilului pe
retele de socializare de la candidaturi primite si candidati vizati, pe exemplu pentru posturile
vacante, stagii internationale, stagii pentru studenti. Aceastd prelucrare este permisad Intrucat
candidatii parcurg voluntar etape cu scopul de a semna un contract cu DENV-G.

Datele cu caracter personal furnizate de candidati (prin completarea formularelor sau
inregistrare si crearea unui cont personal pe site sau la accesarea aplicatiilor) vor fi folosite
pentru procesarea candidaturilor, contactarea candidatilor pentru activitdti ce tin de
managementul resurselor umane, gestionarea proceselor de recrutare (de exemplu, invitarea
candidatilor la interviuri sau pentru efectuarea de teste scrise) si elaborarea de contracte de
munca.

DENV-G se angajeaza sa steargd din arhivele sale datele cu caracter personal apartinand
candidatilor care nu au fost angajati la finalul procesului de selectie, dacd nu existd niciun
motiv legitim pentru a le pastra.

e Administrarea personalului si beneficii salariale.

DENV-G foloseste datele cu caracter personal pentru indeplinirea obligatiilor care 1i revin in
cadrul unui contract (de munca) in scopul gestionarii personalului, in special pentru:

- gestionarea si tinerea evidentei contractelor de munca si salarizare; si/sau
- plata salariilor; si/sau

- tinerea evidentei prezentei, deplasarilor si activitatilor de instruire ale angajatilor;
si/sau

- comunicarea cu companiile de asigurdri de sanatate; si/sau

- oferirea de asigurdri, active ale companiei si beneficii salariale pe bazad de
performanta cétre angajati.

e Contabilitate si evidenta contabila.

DENV-G foloseste datele cu caracter personal pentru indeplinirea obligatiilor care 1i revin in
cadrul unui contract in scopuri contabile si de evidentd contabild, pentru a:

- tine evidenta tranzactiilor sau

- emite facturi asociate vanzarilor si serviciilor furnizate; sau



- completa declaratii fiscale si formularele asociate in vederea indeplinirii
obligatiilor fiscale; sau

- elabora statistici in baza evidentei tranzactiilor (de exemplu, referitor la numarul
de tranzactii realizate si zona aferentd); sau

- respecta legislatia aplicabila si cerintele legale, atdt la nivel national, cat si
european si international.

e Pretentii legale si litigii.

Putem folosi date cu caracter personal drept dovezi si pentru a dovedi, exercita si proteja
drepturile DENV-G sau pe cele ale persoanelor pe care le reprezinta (de exemplu, in litigii) in
orice jurisdictie din orice tard (de exemplu, printre altele, dreptul DENV-G de a se apara
impotriva actiunilor de concurentd neloiald sau de a solicita executarea unei facturi neplatite).

e Frauda si prevenirea criminalitatii.

De asemenea, putem folosi date cu caracter personal pentru a preveni, detecta si investiga
crime si riscuri privind atacurile informatice, in baza unor interese legitime sau daca o
autoritate publica ne solicita acest lucru.

e Organizatie si administrare.

DENV-G transmite si/sau utilizeazd datele cu caracter personal colectate impreund cu DIL
si/sau alte companii din grupul Daikin si/sau partenerii sdi de afaceri doar cand acest lucru
este necesar si in vederea elaborarii de rapoarte periodice despre rezultate si aspecte ce tin de
afaceri, planuri de afaceri si strategii organizationale. Prelucrarea se face in baza interesului
legitim al DENV-G de a derula afaceri.

DENV-G prelucreaza datele cu caracter personal ale cetatenilor europeni care au fost
colectate in mod legal de o altd companie din grupul Daikin, cu exceptia cazului in care
existd un impediment legal (de exemplu, o obligatie de confidentialitate sau o prevedere din
legislatia privind protectia datelor).

DENV-G se angajeaza sa ia toate masurile adecvate pentru protectia datelor cu caracter
personal 1n ceea ce priveste comunicdrile intra-grup, in conformitate cu Regulamentul (UE)
679/2016.

2.2. DATELE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE OBTINEM iN URMA
UTILIZARII SITE-ULUI SI/SAU A APLICATIILOR.

2.2.1 Scopurile pentru colectarea datelor cu caracter personal.



Atunci cand vizitati site-ul si/sau aplicatiile, DENV-G colecteazd anumite date cu caracter
personal in urmatoarele scopuri:

e Facilitarea utilizarii site-ului si/sau aplicatiilor.

Prin colectarea anumitor date cu caracter personal (de exemplu, adresa IP, datele de
conectare) in baza consimtdmantului persoanei vizate sau interesului legitim, DENV-G poate
adapta mai mult site-ul si/sau aplicatiile la nevoile dumneavoastra.

Prin utilizarea cookie-urilor, DENV-G va colecta automat anumite date cu caracter personal

precum, fara a se limita la, informatii specifice dispozitivului (de exemplu, adresa IP, tipul
browserului), date de conectare (de exemplu, cautari), date de geolocalizare (de exemplu, prin
punctul de acces Wi-fi) pentru a facilita utilizarea site-ului si/sau aplicatiilor si a va spori
confortul in timpul utilizarii.

Exemplu: pentru a ajuta si simplifica procesul de identificare, va stocim numele de utilizator
si parola prin intermediul unui cookie, astfel cd nu mai trebuie sd introduceti datele de
identificare sau orice alte date personale la fiecare vizita.

DENV-G foloseste diferite tipuri de cookie-uri: necesare, functionale, de urmarire a plugin-
urilor pentru retele de socializare, pentru reclamele tertilor, analitice. Puteti citi mai multe
despre cookie-uri, ce sunt acestea, ce tipuri folosim si de ce in ,,Politica de utilizare a cookie-

urilor”.
e Monitorizarea intereselor si preferintelor persoanelor vizate.

In cadrul site-ului si/sau aplicatiilor sale, in baza consimtimantului persoanei vizate sau
interesului legitim, DENV-G poate monitoriza datele cu caracter personal in mod sistematic
si periodic, prin tehnologii bazate pe procese automate/realizare de profiluri si cookie-uri.
Aceasta are rolul de a evalua anumite aspecte personale asociate unei persoane fizice, in
special de a analiza si prognoza aspecte legate de performanta profesionald a persoanei fizice,
situatia economica, preferintele personale, interese, incredere, comportament, localizare sau
momente (geolocalizare).

Puteti citi mai multe in ,,Politica de utilizare a cookie-urilor”.

3. DATELE CU CARACTER PERSONAL COLECTATE
VOR FI DIVULGATE TERTILOR?

In scopurile mentionate mai sus, DENV-G poate avea nevoie de serviciile, consultanta si/sau
asistenta unor terti,inclusiv, fard a se limita la mentenanta aplicatiilor si remedierea erorilor,
achizitia de aplicatii, gazduire de date, consultantd privind respectarea legilor si
regulamentelor, dezvoltarea de aplicatii, servicii de resurse umane, servicii de aprovizionare,
servicii ale furnizorilor de internet, realizarea de statistici si altele.



In acest sens, iIn masura 1n care este necesar, putem transmite sau divulga datele cu caracter
personal colectate oricarei persoane fizice sau juridice, subcontractorilor si partenerilor de
afaceri care constituie terte parti in relatia cu DENV-G sau grupul Daikin.

DENV-G nu va comercializeaza sau inchiriaza datele cu caracter personal tertilor, pentru
uzul acestora.

De fiecare data cand trebuie sd transmitem sau divulgam anumite date cu caracter personal
colectate tertilor, DENV-G se va asigura, cu exceptia cazurilor in care existd un interes
legitim al tertului, ca exista un acord de prelucrare a datelor incheiat cu tertul respectiv, in
baza prevederilor Regulamentului (UE) 679/2016, prin care acesta din urma trebuie sa
respecte principiile si prevederile Regulamentului in cauza si sa se alinieze la standardele de
securitate adecvate.

4. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL
CATRE STATE TERTE (NON-UE)

In vederea scopurilor descrise mai sus, DENV-G transmite si utilizeaza datele cu caracter
personal colectate ce apartin persoanelor vizate aflate in Uniunea Europeana impreund cu
DIL si/sau alte companii ale grupului Daikin si/sau partenerii de afaceri stabiliti in orice state
non-UE.

Va informdm ca DENV-G a implementat clauze contractuale standard si masuri de securitate
adecvate referitoare la orice transfer al datelor cu caracter personal efectuat intre Daikin
Europe si DIL. In orice caz de transfer al datelor cu caracter personal citre un stat non-UE,
DENV-G se angajeaza sa:

e asigure un nivel adecvat de protectie prin implementarea de masuri de securitate
adecvate si respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 679/2016;

e gestioneze transferul datelor cu caracter personal in baza:

a) deciziilor Comisiei Europene privind caracterul adecvat; in caz contrar

b) clauzelor contractuale standard / regulilor corporatiste obligatorii; in caz
contrar

c) codului de conduitd aprobat de autoritatea de supraveghere relevanta /
certificatelor de securitate oficiale.

e gestioneze transferul datelor cu caracter personal in baza consimtdmantului persoanei
vizate ale carei date trebuie transferate sau in baza derogarilor de la articolul 49 al
Regulamentului (UE) 679/2016, daca transferul nu se poate efectua in baza cazurilor
a), b), ¢) de mai sus.
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5. STOCARE SI CRITERII

DENV-G nu va pastreaza datele cu caracter personal pentru totdeauna. Va folosim datele cu
caracter personal in mdsura in care sunt necesare si doar in scopurile descrise mai sus. Odata
ce scopul nu mai existd, ne angajam sa stergem datele cu caracter personal, cu exceptia
cazului In care arhivarea acestora este impusa de lege, la nivel national, european sau
international.

Punctul de pornire pentru stocarea datelor cu caracter personal il reprezinta perioada legala de
pastrare (care este adesea de zece ani si dureazd pand la expirarea unui contract sau incetarea
relatiei de afaceri). Perioada poate fi mai mare in cazul in care acest lucru este necesar pentru
exercitarea drepturilor dumneavoastra.

Daca legea nu stipuleaza o perioadad de pastrare, aceasta poate fi mai scurtd, in functie de, dar
fara a se limita la unul din urmdtoarele criterii: durata contractului si obligatiile legale;
nevoile organizationale si ale afacerii; relatia de afaceri pe termen lung; activitati de
marketing direct; statistici.

Anumite informatii devin mai clare pe masura ce sunt analizate pe o perioada mai lungé de
timp. Din acest motiv, pentru anumite tipuri de date cu caracter personal poate fi necesara o
perioadd mai mare (de exemplu, pentru cele necesare pentru conceperea de modele de risc si
de marketing).

Dupa cum s-a specificat, DENV-G se angajeaza sa lucreze, cat de mult posibil, cu date cu
caracter personal agregate, anonimizate sau pseudo-anonimizate si va renunta In orice caz cat
mai rapid posibil la legéturile cu persoanele individuale.

6. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA IN CALITATE DE
PERSOANA VIZATA SI CUM LE PUTETI EXERCITA.

Daca aveti orice intrebari despre protectia datelor cu caracter personal sau exercitarea
drepturilor dumneavoastra, ne puteti contacta in orice moment scriind la Daikin Europe N.V.
sau una dintre filialele sale europene, apeland la Daikin Europe N.V. sau una dintre filialele

sale europene, prin postd, transmitdnd un anumit formular sau trimitdnd formularul disponibil
online sub fiecare sectiune ,,contactati-ne” de pe site si/sau aplicatii.

Odata ce datele cu caracter personal sunt supuse prelucrarii, aveti mai multe drepturi pe care
le puteti exercita in calitate de persoana vizata, conform listei de mai jos.

Fiti cat mai explicit/a de fiecare datd cand doriti sa va exercitati drepturile. DENV-G va poate
raspunde corespunzdtor la solicitdri doar daca acestea cuprind suficiente detalii. DENV-G va
avea nevoie sd va verifice identitatea in cat mai multe detalii posibile, pentru a preveni
situatia in care altcineva Incearca sd beneficieze de pe urma drepturilor dumneavoastra.
Asadar, vd vom solicita sa furnizati un act de identitate valabil atunci cand faceti o astfel de
cerere.
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. Va puteti accesa datele cu caracter personal facand clic aici.

Daca doriti sa accesati datele cu caracter personal pe care le prelucreaza DENV-G in legatura
cu dumneavoastra sau doriti sa aflati mai multe despre:

-scopurile prelucrarii;
-categoriile de date cu caracter personal vizate;

-categoriile de destinatari carora le-au fost sau le vor fi dezviluite datele cu caracter
personal;

-perioada de pastrare preconizata sau criteriile folosite pentru determinarea respectivei
perioade;

-drepturile persoanei vizate;
-drepturile pe care le puteti exercita in legatura cu prelucrarea de catre noi;

-existenta proceselor automate de luare a deciziilor, inclusiv realizarea de profiluri si
prognozarea

consecintelor;

si orice alte informatii disponibile despre prelucrarea datelor cu caracter personal, va rugdm
sd completati urmatorul formular facand clic aici.

Vom folosi datele cu caracter personal pe care ni le furnizati prin intermediul formularului
doar in scopul verificarii si prelucrarii solicitirii dumneavoastra.

Daca va exercitati dreptul de acces, DENV-G va va furniza o lista cat mai completd posibil
sau o copie a datelor cu caracter personal.
e Puteti completa/rectifica/sterge/restrictiona prelucrarea datelor cu caracter
personal facand clic aici.

Se poate intdmpla ca anumite date cu caracter personal detinute despre dumneavoastra de
DENV-G si nu fie (sau sa inceteze sa mai fie) corecte. De asemenea, se poate intampla sa
doriti sa adaugati ceva la datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat. Puteti solicita
in orice moment rectificarea sau completarea datelor cu caracter personal, facand clic aici.

Daca doriti ca DENV-G sa va stearga datele cu caracter personal, cererea dumneavoastrd va
fi procesatd, cu conditia sd nu apard niciun impediment sau nicio incompatibilitate in
legatura cu stergerea, conform legislatiei sau intereselor legitime. Daca doriti sd solicitati
stergerea datelor cu caracter personal, va rugam sa faceti clic aici.

Puteti obtine restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal in orice moment, facand
clic aici.

. Puteti solicita portarea datelor cu caracter personal citre dumneavoastra sau
terte parti, facand clic aici.

Daca datele cu caracter personal au fost colectate prin mijloace electronice, puteti solicita
portarea datelor respective pe care ni le-ati furnizat catre dumneavoastra sau terte parti,
facand clic aici.

e va puteti retrage consimtimintul fatd de prelucrarea datelor cu caracter
personal, ficand clic aici.
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Va rugdm sa retineti ca de fiecare data ciand transmiteti DENV-G consimtamantul pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal, va puteti retrage ulterior consimtamantul in orice
moment, la fel de usor ca atunci cand l-ati transmis, urmand procedura sugerata.

Daca doriti sa va retrageti consimtamantul, o puteti face in orice moment prin clic aici.

e Puteti obiecta fata de prelucrare sau fata de prelucrarea pe baza unor sisteme
automatizate, facand clic aici.

Daca nu sunteti de acord cu modul in care DENV-G prelucreaza anumite date cu caracter
personal, puteti obiecta facand clic aici. Vom procesa obiectiile, cu exceptia cazurilor in care
existd motive valide pentru a nu o face sau motive legislative (de exemplu, obiectia va fi
refuzatd daca prelucrarea datelor cu caracter personal s-a efectuat in vederea combaterii
fraudei).

Daca nu sunteti de acord cu prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal doar pe
baza unor procese automate (inclusiv realizarea de profiluri) care produc efecte juridice sau
afecteaza in mod similar o persoand vizata, puteti obiecta in orice moment facand clic aici.

Daca nu sunteti de acord cu modul in care DENV-G va prelucreaza datele cu caracter
personal sau aveti alte Intrebari n aceastd privinta, puteti intotdeauna contacta Autoritatea de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal din tara de resedintd (de exemplu,
daca aveti domiciliul in Belgia, puteti contacta autoritatea pentru protectia datelor implicata:
www.privacycommission.be; Commission de la protection de la Vie Privée, Rue de la Presse,
35, 1000 Bruxelles).

7. RESPONSABIL PENTRU PROTECTIA DATELOR

Puteti gdsi mai jos datele de contact ale Responsabilului pentru protectia datelor din cadrul
DENV-G:

e adresa de e-mail: euprivacy@daikin.co.jp;

e Responsabilul pentru protectia datelor, Umeda Center Bldg., 2-4-12, Nakazaki-Nishi,
Kita-ku, Osaka 530-8323, Japonia.

8. MINORI

DENV-G nu prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor fizice sub 16 ani prin site-
ul sau aplicatiile sale si nici nu transmite oferte comerciale si nu incearca sd contacteze astfel
de persoane, cu exceptia cazului in care reprezentantul legal al acestora si-a dat acordul.

9. MASURI DE SECURITATE PENTRU PROTECTA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

DENV-G a implementat masuri de securitate adecvate pentru a mentine integritatea si
securitatea si a preveni distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizatd a sau
accesul accidental/a sau ilegal/a la date cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate
in alt mod in conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016.
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10. CONFIDENTIALITATE PRIN CONCEPT

DENV-G se obliga, inaintea inceperii activitdtilor de prelucrare cu ajutorul tehnologiilor noi,
sd evalueze impactul asupra protectiei datelor in conformitate cu GDPR si sa actioneze in
consecinta.

11. MODIFICARI ULTERIOARE ADUSE PREZENTEI
POLITICI DE PROTECTIE A DATELOR

DENV-G isi propune periodic sa-si sporeasca eforturile de protejare a datelor cu caracter
personal. Prezenta Politica de protectie a datelor poate fi modificata sau actualizata in lumina
legilor viitoare, atat la nivel national, cat si european si international.

DENV-G va va informa in legaturd cu toate modificarile semnificative aduse prezentei
Politici de protectie a datelor, prin mijloace offline sau online (de exemplu, prin intermediul
site-ului, In timpul primei dumneavoastrd vizite sau la fiecare actualizare importantd a
prezentei Politici de protectie a datelor).

Puteti gasi intotdeauna cea mai recentd versiune a Politicii noastre de protectie a datelor la

https://www.daikin.eu/en_us/data-privacy-policy.html sau in fiecare aplicatie prin clic pe
sectiunea ,,Politica de protectie a datelor”.

Puteti gasi in orice moment toate versiunile arhivate ale prezentei Politici de protectie a
datelor facand clic aici.
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